L’OBSERVATOIRE DE LA MARQUE PROFESSIONNELLE DES AGENTS IMMOBILIERS - EDITION 2026

Questionnaire de I'lndex PREUMS Real Estate

Le regard de vos clients : ce que les habitants de votre ville citent spontanément.

Merci de participer a ce sondage R3 sur la notoriété des professionnels de 1'immobilier. I n'y a ni bonne ni mauvaise

réponse : dites ce qui vous vient spontanément a 1'esprit.
1. Notoriété

Lorsqu'on parle de vente ou d'achat d'un bien immobilier dans votre quartier, quels sont les
noms d'agences ou d'agents immobiliers qui vous viennent spontanément a I'esprit ?

ler nom

FACULTATIF

2e nom (facultatif)

FACULTATIF

3e nom (facultatif)

FACULTATIF
La personne a-t-elle déconseillé une agence ou un agent immobilier ?

Ou et quand avez-vous vu ou entendu parler de ce(s) professionnel(s) pour la premiére fois ?
— ler nom

FACULTATIF

2e nom

FACULTATIF

3e nom

FACULTATIF

Et pour la derniére fois ? — ler nom (si vous he vous en souvenez pas, écrivez-le)
FACULTATIF

2e nom

FACULTATIF

3e nom

FACULTATIF



2. Recommandation

Parmi les professionnels que vous avez cités, y en a-t-il un que vous recommanderiez a un
proche ? Si oui, lequel ? Sinon, répondez « aucun ».

FACULTATIF

Pourquoi celui-la ?

FACULTATIF

Si vous deviez vous reconvertir dans I'immobilier, avec quelle agence ou quelle personne
souhaiteriez-vous travailler ? (nom, ou « aucune »)

FACULTATIF

Et le jour ou vous auriez besoin d'un professionnel de I'immobilier, comment feriez-vous pour
en trouver un ? (comment le choisiriez-vous, ou le chercheriez-vous ?)

FACULTATIF
3. Vos connaissances par type de projet

Pour vendre une villa de plus de 1,5 million d'euros dans votre quartier, quel professionnel
vous viendrait a I'esprit ? (hom, ou « aucun »)

FACULTATIF
Pour la villa : la personne a-t-elle déconseillé quelqu'un ?

Pour mettre un bien en location dans votre quartier, quel professionnel ? (hom, ou « aucun »)

FACULTATIF
Pour la location : la personne a-t-elle déconseillé quelqu'un ?

Pour gérer une copropriété comme syndic, quel professionnel ou quelle société ? (nom, ou «
aucun »)

FACULTATIF
Pour le syndic : la personne a-t-elle déconseillé quelqu'un ?

Et quel notaire vous vient a I'esprit ? (nom, ou « aucun »)

FACULTATIF

Pour le notaire : la personne a-t-elle déconseillé quelqu'un ?
4. Votre profil

Etes-vous propriétaire ou locataire ?

Dans quel quartier habitez-vous ? (ex. : Pointe Rouge, 8e arrondissement de Marseille)

FACULTATIF



Depuis combien de temps habitez-vous votre quartier ? (ex. : 10 ans)

FACULTATIF

Quelle est votre profession ou votre situation ? (ex. : pharmacien, artisan, retraité...)

FACULTATIF

Quel age avez-vous ?

42 FACULTATIF

Pour finir, la personne interrogée était :

Ce questionnaire est rempli par I’enquéteur, qui pose les questions aux habitants de la ville, sur le terrain. R3 - r-3.fr



